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fir das Rundfunkwesen (ULR)

VON SIEGMUND PRILLWITZ

Im Herbst 1999 haben wir von der Unabhéngigen Landesanstalt fiir das
Rundfunkwesen (ULR) den Auftrag bekommen, vier empirische Studien
zu den Angeboten fiir Gehdrlose im deutschen Fernsehen zu erstellen.
Zum ersten wurde eine Bestandsaufnahme des aktuellen Angebots von
Sendungen mit Untertitelung und Verwendung von Gebéardensprache
erstellt (Kap. 1). Darauf aufbauend erfolgte unter Anleitung von Katha-
rina von Fintel eine umfassende Nutzungsanalyse dieses Angebots
durch die gehodrlosen Fernsehzuschauer im Rahmen einer Video-
befragung, die von einem Team gehorloser Mitarbeiter bei iiber 170
Gehorlosen in ganz Deutschland durchgefiihrt wurde (Kap. 2-8). Da-
riiber hinaus wurde im Rahmen einer reprédsentativen Erhebung meines
Kollegen, des Soziologen Prof. Eichner, bei fast 1.000 hérenden TV-Zu-
schauern die Akzeptanz von Untertitelung und Gebdrdensprachein-
blendungen untersucht, mit teilweise iiberraschend positiven Ergebnis-
sen (Kap. 9). Andrea Schulz, Dozentin am Hamburger Diplomstudien-
gang fiir Gebardensprachdolmetschen, hat in einer Vielzahl systemati-
scher Senderbefragungen zu Untertitelung und Verwendung von Ge-
bardensprache detaillierte Informationen zur Situation und Haltung der
verantwortlichen Redaktionen zusammengetragen und dabei auch die
dort arbeitenden Geb&rdensprachdolmetscher mit einbezogen (Kap.
10-13).

Anfang 2000 wurden die Ergebnisse dieser vier Studien vorgelegt und
sind seit Februar 2001 in einem 350 Seiten starken Buch publiziert, das
bei der ULR kostenlos abgerufen werden kann.!

Im Folgenden sollen die wichtigsten Ergebnisse skizziert und Perspek-
tiven fiir eine Verbesserung des Fernsehangebots fiir Gehorlose entwi-
ckelt werden.
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1. ANGEBOTE
FUR GEHORLOSE IM FERNSEHEN

ngebote fiir Gehorlose im
A Fernsehen haben ein zentra-

les Problem zu bewiltigen,
ndmlich die Visualisierung akusti-
scher Informationen (Tonsubstitu-
tion). Konkret beinhaltet dieses Pro-
blem insbesondere die visuelle Ver-
mittlung der gesprochenen Spra-
che. Dies kann zum einen durch
Verschriftlichung, also die Einblen-
dung von Untertiteln, geschehen,
zum anderen aber auch durch eine
Verdolmetschung der gesproche-
nen Sprache in Deutsche Gebdrden-
sprache, der Basissprache der Ge-
horlosen in unserem Land.

Ein dritter Weg wiére mit Sen-
dungen zu beschreiten, in denen
Gehorlose selbst auftreten und als
Moderatoren, Akteure oder Infor-
manten eine direkte gebdrden-
sprachliche Verstindigung mit ih-
ren ebenfalls gehorlosen Zuschau-
ern anstreben. Da diese Moglichkeit
bis auf wenige Ausnahmen (wie z.B.
in der Sendung Sehen statt Hioren)
bisher kaum realisiert wurde, hat
sich die folgende Darstellung in ers-
ter Linie auf die beiden zuerst ge-
nannten Formen der Tonsubstitu-
tion zu konzentrieren, von denen
die Untertitelung quantitativ ein-
deutig im Vordergrund steht.

Bei diesen speziell fiir Horge-
schédigte untertitelten Sendungen,
die in der Ankiindigung durchweg
mit dem Symbol eines durchgestri-
chenen Ohrs gekennzeichnet sind,
kann die Einblendung von Unterti-
teln im Gegensatz zu den Gebdr-
denspracheinblendungen wahlwei-
se dazugeschaltet werden. Diesem
Umstand diirfte es in erster Linie zu
verdanken sein, dass die Fernsehan-
stalten der Untertitelung vergleichs-

weise aufgeschlossen gegeniiberste-
hen.

So konnten wir in der Be-
standsaufnahme zum Jahreswech-
sel 2000 insgesamt 55 stindig fir
Horgeschadigte untertitelte Sen-
dungen feststellen, wobei unterti-
telte Spielfilme nicht mit einbezo-
gen wurden. Im Vergleich dazu gab
es lediglich sieben relativ kurze
Nachrichtensendungen (5-30 Mi-
nuten) mit eingeblendeter Gebar-
densprache.

Als spezielle Sendung fiir Ge-
horlose, die in ihrer Gebdrdenspra-
che primér zu Themen, die die Ge-
horlosengemeinschaft betreffen,
ausgestrahlt wird, gibt es nur Sehen
statt Horen. Diese 30-mintitige Sen-
dung wird tiber einige Dritte Pro-
gramme woOchentlich gesendet.

Versucht man das tonsubstitu-
ierte Angebot fiir Gehorlose im
deutschsprachigen Fernsehen zu
quantifizieren, so ergibt sich fiir die
17 Sender, die nach unserer Aufstel-
lung tiberhaupt ein entsprechendes
Angebot bereitstellen, gerade ein-
mal ein Prozentsatz von ca. 2 %
untertitelter Sendungen. (Die weni-
gen gedolmetschten Nachrichten
fallen so gut wie gar nicht ins Ge-
wicht.) Dabei ist zu beachten, dass
mit Ausnahme der Initiative von
Pro 7 ab Ostern 2000 die privaten
Sender tiberhaupt keine Tonsubsti-
tution fiir Horgeschddigte durch-
fiihren, sondern dieser Service al-
lein von den offentlich-rechtlichen
Sendeanstalten bereitgestellt wird.

Aber selbst wenn man die
untertitelten Spielfilme mit einbe-
zieht und wie die Pro 7-Redaktion
von einer Untertitelungsrate von S
bis 6 % des Gesamtprogramms aus-
geht, ,kommen die tiberwiegend
durch Gebiihrengelder finanzierten
offentlich-rechtlichen Sender [...]
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ihrem Grundversorgungsauftrag
fiir die Gesamtbevolkerung im Hin-
blick auf die Gruppe der Gehorlo-
sen nicht nach. Hier wédre mindes-
tens eine Rate von 50 % erforder-
lich” (Kap. 4.3, C.1.3).

Es besteht also ein grofies Defi-
zit an Sendungen mit Tonsubsti-
tution im deutschen Fernsehen.
Dies wird auch durch die Ergebnisse
unserer Befragung gehorloser Rezi-
pienten nachdriicklich bestitigt.
Bevor wir jedoch das Defizit inhalt-
lich weiter spezifizieren, wollen wir
uns zuerst der fernsehtechnischen
Ausstattung und den Fernsehge-
wohnheiten Gehorloser zuwenden.

2. FERNSEHTECHNISCHE
AUSSTATTUNG UND FERNSEH-
GEWOHNHEITEN GEHORLOSER

Is Erstes ist festzuhalten, dass
A Gehorlose fernsehtechnisch

sehr gut ausgestattet sind.
Fast die Halfte aller Befragten besitzt
mehr als ein Fernsehgerdt im Haus-
halt, iiber 80 % einen oder sogar
mehrere Videorekorder. Keiner der
Befragten kann weniger als vier Pro-
gramme empfangen und iiber die
Halfte hat Zugang zu mehr als 40
verschiedenen Programmen. Fast
alle verfiigen tiber Videotext, den
zwei Drittel ,immer” benutzen,
und gut ein Viertel tiber Movietext.
Mebhr als zwei Drittel der Probanden
leihen sich Videos aus, nahezu die
Halfte davon sogar sehr regelmafig.
Fast 85 % benutzen beim Fernsehen
keinerlei Horhilfe und sind somit
allein auf visuelle Informationstra-
ger wie Untertitel oder Gebarden-
spracheinblendungen angewiesen,
wenn sie nicht zu den 25 % der von
uns befragten Probanden gehoren,
die beim Fernsehen mehr oder we-
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niger hdufig auf Live-Dolmetscher
aus der Familie oder der engeren Be-
kanntschaft zuriickgreifen konnen.
Was die Dauer des TV-Kon-
sums betrifft, so sehen tiber die
Halfte der Befragten an Werktagen
2 bis 4 Stunden, 14 % sogar mehr
als 4 Stunden fern. Am Wochenen-
de steigt der tdgliche Fernsehkon-
sum bei einem Drittel auf bis zu vier
Stunden, bei ca. 29 % auf 4 bis 6
Stunden an und 17 % der Befragten
sehen samstags und sonntags sogar
deutlich mehr als 6 Stunden fern.
Diese Daten verdeutlichen den
hohen Stellenwert, den das visuelle
Medium Fernsehen auch und gera-
de fiir Gehorlose hat. Im Gegensatz
zu den Hormedien wie Rundfunk,
Schallplatte und Audiokassette, die
fir Gehorlose kaum konsumierbar
sind, aber auch anders als die meis-
ten Printmedien wie Buch, Zeitung
und Zeitschrift, bietet das Fernse-
hen in hohem Mafe direkte reali-
titsnahe visuelle Information, so
dass mit der Wahrnehmung des fil-
mischen Geschehens zumindest ein
ungetriibtes Sehen von wirklicher
Welt minus Ton moglich wird.

3. FERNSEHKONSUM GEHOR-
LOSER UND TONSUBSTITUTION
DURCH UNTERTITEL BZW. EIN-
BLENDUNG VON GEBARDEN-
SPRACHE

iese visuelle Realitdt dirfte
D daftir ausschlaggebend sein,

dass Gehorlose relativ viel
fernsehen und sich dabei auch
nicht auf die tonsubstituierten Sen-
dungen beschranken. Unsere 167
Probanden gaben in 671 Nennun-
gen insgesamt 160 Lieblingssen-
dungen (A) an, die sie immer wie-
der gerne im Fernsehen anschauen.

Bringen wir auch hier wieder die
singuldr gesendeten Spielfilme in
Abzug, so verbleiben immer noch
iiber 140 Dauersendungen, von de-
nen jedoch nur 28 untertitelt und 5
mit Gebdrdensprache versehen
sind. Mehr als 100 Lieblingssen-
dungen werden also regelmiflig
ohne jede Tonsubstitution gesehen.
Zdahlen wir hier noch die zusétzlich
gesehenen ,Normal‘-Sendungen
ohne Tonsubstitution (B) hinzu,
die die Probanden {iber die von ih-
nen angegebenen Lieblingssendun-
gen hinaus ebenfalls noch anschau-
en, so verdoppelt sich die Anzahl
der ohne Untertitel oder Gebédrden-
sprache konsumierten Sendungen.
Unter Einbeziehung der dariiber
hinaus noch zusétzlich genannten
mit Untertiteln oder Gebidrden-
spracheinblendungen zu versehen-
den Wunschsendungen (C) erhoht
sich das konkret erfasste Defizit auf
mehr als 350 Sendungen.

Wie wir in unserer Bestandsauf-
nahme schon gesehen hatten, ste-
hen dem gerade einmal gut 60 Sen-
dungen mit Tonsubstitution gegen-
iiber, von denen tiiber die Hilfte zu
den Lieblingssendungen der befrag-
ten Personen zdhlen.

Diese Zahlen zeigen die Not der
gehorlosen Zuschauer, aus der he-
raus sie in groflem Umfang auch auf
Sendungen zuriickgreifen miissen,
in denen ihnen der Zugang zu den
verbalen Informationen weitgehend
versperrt bleibt. Dieses massive Defi-
zit kurzfristig zu mildern und mittel-
fristig ganz abzubauen, wird eine der
zentralen Bemiihungen der aller-
néchsten Zukunft sein miissen.

as Problem der Tonsubstitu-
D tion fiir Gehorlose ist jedoch
nicht nur ein quantitatives
Problem, sondern auch ein qualita-

tives. Dabei geht es zum einen um
die Frage, was tonsubstituiert wird,
zum anderen um die Art und Weise
der Tonsubstitution. Wenden wir
uns zuerst den Inhalten der Ton-
substitution zu.

Wenn wir die von den Proban-
den genannten Lieblingssendun-
gen betrachten und diese nach
Sparten ordnen, dann sehen wir,
dass die Serien mit tiber 40 % aller
Nennungen in der Gunst des gehor-
losen Publikums ganz vorne liegen.
Weit abgeschlagen folgen dahinter
Reportagen und Magazinsendungen
mit knapp 15 %. Informationssen-
dungen tber Politik und Gesell-
schaft (Nachrichten) liegen mit ca.
11 % fast gleichauf mit Sportsen-
dungen. Einen relativ kleinen An-
teil machen Spielfilme mit gut 7 %
aus, denen mit knapp 6 % die ver-
gleichsweise begrenzte Sparte Na-
turfilm ziemlich nahe kommt. Wei-
tere Sparten wie Kultur, Kindersen-
dungen, Zeichentrickfilme, religio-
se Sendungen usw. fallen kaum ins
Gewicht bzw. kommen tiberhaupt
nicht vor.

Dabei bekommen nur Sendun-
gen hohe Werte, die eine Tonsubsti-
tution aufweisen, sei es in Form von
Untertiteln oder mittels Einblen-
dung eines Gebdrdensprachdolmet-
schers wie bei den Nachrichten.

Die einzige Ausnahme bildet
dabei der Bereich Sport. Da es hier
keinerlei untertiteltes oder gar ge-
dolmetschtes TV-Angebot gibt, bleibt
den Gehorlosen gar nichts anderes
uibrig, als die Sportsendungen ohne
Tonsubstitution zu sehen, was z.B.
bei ran, Sportschau und anderen
Sendungen auch in relativ hohem
MafRe geschieht. Ahnlich verhilt es
sich bei den Tierfilmen. Hier diirf-
ten die Bildinformationen hinrei-
chend aussagekriftig und sinnbil-
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dend sein, so dass diese Filme fiir
Gehorlose auch ohne Verstehen des
gesprochenen Kommentars interes-
sant zu sein scheinen.

Was den Beliebtheitsgrad ein-
zelner Sendungen innerhalb der
Sparten betrifft, so sind bei der Serie
Lindenstrafie und der Reihe Tatort
mit jeweils einem Anteil von ca.
25 % mit Abstand die Spitzenreiter.
Bei den Magazinen liegt erwar-
tungsgemaf Sehen statt Horen vorn
(18,2 %), gefolgt von Monitor
(14,1 %). Bei den Nachrichten ist die
Tagesschau (untertitelt + gebdrdet)
mit 73 % konkurrenzlos und beim
Sport fithren - wie oben schon er-
wahnt - ran, Sportschau und Formel 1.
Unterhaltungssendungen sind bis-
her kaum untertitelt, deshalb sind
hier die Vorlieben relativ gering und
breit gestreut. Lediglich die unterti-
telten Kochsendungen, die wir in die-
ser Sparte fithren, bekommen wie
auch Arabella 6 Nennungen und lie-
gen damitvorn. Bei den Naturfilmen,
zu denen wir Landschafts- wie Tierfil-
me zdhlen, entfillt fast die Halfte al-
ler Nennungen auf die untertitelte
Sendung Wunder der Erde.

Die gehorlosen Probanden
wurden jedoch nicht nur nach ih-
ren Lieblingssendungen (A) befragt,
sondern auch danach, welche Sen-
dungen ohne Tonsubstitution sie
sonst noch sehen (B) und welche
Sendungen sie gerne dariiber hi-
naus mit Tonsubstitution sehen
wiirden (C).

671 Nennungen bei den Lieb-

lingssendungen (A), die zumeist
untertitelt oder gedolmetscht wa-
ren, liegt die Zahl der ohne jede
Tonsubstitution gesehenen ,Not-
mal‘-Sendungen (B) mit 536 Nen-
nungen relativ hoch. Am grofiten

I m Vergleich zu den insgesamt
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ist jedoch die Zahl der genannten Liegen bei den Lieblingssen-
713 Wunschsendungen (C), die die  dungen (A) mit groflem Abstand
Probanden in Zukunft untertitelt die Serien/Reihen vorne, so trifft
bzw. gedolmetscht sehen mochten.  dies bei den Wunschsendungen (B)

Betrachtet man die Rangung  fir die Unterhaltungssendungen in
der einzelnen Sparten, so zeigt sich ~ noch stairkerem Mafle zu, und auch
bei den drei von uns unterschiede-  bei den ohne Tonsubstitution ge-
nen Gruppen A, B und C eine ab-  sehenen ,Normal‘-Sendungen (C)
weichende Verteilung, wobei je-  fithrt eindeutig die Sparte Unterhal-
doch die ohne Tonsubstitution ge-  tung, die andererseits bei den Lieb-
sehenen ,Normal‘-Sendungen (B) lingssendungen (A) lediglich auf
und die Wunschsendungen (C) mit  Platz 5 kommt. Dagegen ist der An-
Ausnahme der beiden Sparten teil an Serien/Reihen bei den Sen-
Nachrichten und Sport demselben  dungen der Gruppe B und C relativ

Trend folgen (s. Graphik in Abb. 1).  gering. _
Abb. 1 Yergheich rwischen A: Lichlingasmdungen (N =671}
B: alme Tonsubstitution gesehenen Sendungen (N = 5360 wid
C: Wunschendungen mil Tomsubstiiution (N = 713)
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Dies verweist zum einen auf ein
recht reichhaltiges Angebot von
untertitelten Serien, zum anderen
auf ein grofles Defizit im Unterhal-
tungsbereich. Dieses diirfte weitge-
hend auf den hohen Live-Anteil bei
Unterhaltungssendungen zurtick-
zufiihren sein, der eine simultane
Untertitelung erforderlich machen
wiirde, die nach Auskunft der Re-
daktionen bei den deutschen Sen-
deanstalten bisher kaum praktiziert
wird bzw. werden kann.

Was den zweiten Rang betriftt,
so wird er in allen drei Gruppen von
den Magazinsendungen gehalten.
Dennoch zeigen die hoheren Werte
der ,Normal‘- und Wunschsendun-
gen an, dass der Bedarf in diesem
Bereich noch nicht gedeckt ist.

Ahnlich verhilt es sich mit den
Spielfilmen. Der Wunsch nach un-
tertitelten Spielfilmen scheint sich
auf relativ niedrigem Niveau in
Grenzen zu halten. Dies diirfte auf
die im Vergleich zu den anderen
Spartensendungen recht lange Dau-
er der Spielfilme zuriickzufithren
sein: Die Probanden empfanden es

als sehr anstrengend, gleichzeitig der
Untertitelung und dem filmischen
Geschehen wéhrend einer 1 bis 1 1/2
stiindigen Sendezeit zu folgen. Dies
belegt auch der Umstand, dass rela-
tiv sprachfreie Filme wie z.B. Action-
filme gegentiber Dialogfilmen mit
anspruchsvoller Konversation ein-
deutig bevorzugt werden.
Interessant ist auch noch die
komplementdre Verteilung bei den
Sparten Nachrichten und Sport.
Wihrend die Werte bei den Lieb-
lingssendungen sehr nahe beiei-
nander liegen, differieren sie bei
den ,Normal‘- und Wunschsen-
dungen erheblich. Im Bereich Sport
werden bei den ohne Tonsubstitu-
tion gesehenen ,Normal‘-Sendun-
gen mehr als doppelt so viel Anga-
ben gemacht wie bei den Wunsch-
sendungen, die die Probanden in
Zukunft gerne untertitelt bzw. in
DGS gedolmetscht hétten. Zieht
man zusdtzlich in Betracht, dass
die im Bereich Sport genannten
Lieblingssendungen (A) ebenfalls
alle ohne Tonsubstitution gesehen
werden, so liegt die Vermutung na-

Abb. 2

he, dass die bildliche Prisentation
des sportlichen Ablaufs in vielen
Féllen auch ohne verbale Zusatzin-
formation fiir Gehorlose informa-
tiv genug zu sein scheint, um die
Sportsendungen bzw. Ubertragun-
gen hinreichend verfolgen zu kon-
nen.

Ganz anders verhdlt es sich da-
gegen mit den Nachrichtensendun-
gen. Sie liegen sowohl bei den Lieb-
lingssendungen als auch bei den
Wunschsendungen auf Platz 3,
werden jedoch ohne Tonsubstitu-
tion vergleichsweise wenig gese-
hen, wie der vorletzte Rang bei den
Normalsendungen belegt. Hier
zeigt sich noch deutlicher als schon
bei den Magazinsendungen, dass
der primar verbale Charakter der
Informationsvermittlung in diesen
Bereichen durch bildliche Inhalts-
vermittlung nicht ausgeglichen
werden kann. Entsprechend hoch
ist daher auch der Wunsch nach
untertitelten und noch mehr nach
in DGS gedolmetschten Nachrich-
ten.

Generell ist festzuhalten, dass
nicht nur im Unterhaltungsbereich,
sondern ebenfalls im Bereich der
Informationsvermittlung, dem ins-
besondere die Sparten Magazine/Re-
portagen und Nachrichten zuzurech-
nen sind, die von den gehdrlosen
Probanden geduflerten Wiinsche
ein grofles Defizit an Sendungen
mit Tonsubstitution im TV-Ange-
bot erkennen lassen.

Im Folgenden wollen wir uns
jetzt der Frage zuwenden, welche
Art der Tonsubstitution die Pro-
banden fiir die von ihnen ge-
wiinschten zusitzlichen Sendungen
bevorzugen (s. Graphik in Abb. 2).

Die Graphik verdeutlicht, dass
die Zuordnung von Untertitelung
bzw. Einblendung von Gebdrden-
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sprache zwischen den einzelnen
Sparten differiert. Wahrend in den
beiden Bereichen Spielfilm und Se-
rien fast ausschliefllich Untertitel
gewiinscht werden, sollten Nach-
richtensendungen nach Meinung
von mehr als drei Viertel der Befrag-
ten eher in Gebardensprache gedol-
metscht werden. Bei Unterhaltungs-
sendungen, Magazinen/Reportagen
und Sportsendungen hilt sich der
Wunsch nach Untertitelung bzw.
Dolmetschereinblendungen so ziem-
lich die Waage. Die letzten drei Be-
reiche Natur, Kultur und Sonstiges
spielen in diesem Zusammenhang
kaum eine Rolle.

Diese Daten lassen eine funk-
tionale Einschdtzung der beiden
zur Verfiigung stehenden Mittel
der Tonsubstitution aufseiten der
Gehorlosen erkennen. Fir filmi-
sche Beitrdge, in denen dem Bild
eine wesentliche inhaltsstiftende
Funktion zukommt, die durch Dol-
metschereinblendungen erheb-
lich beeintrachtigt wiirde, werden
eindeutig Untertitel bevorzugt.
Sendungen jedoch, bei denen es
wie bei den Nachrichten in erster
Linie auf die verbale Vermittlung
von detaillierten Informationen
iber Fakten und deren Zusammen-
hinge ankommt und dem Bildma-
terial eher eine illustrierende Auf-
gabe zufillt, ist in weitaus stdrke-
rem Mafie eine sprachliche Ver-
mittlung via Gebdrdensprache er-
wiinscht.

Bei den Sendungen in den Spar-
ten Unterhaltung, Sport und Magazi-
ne scheinen Wort und Bild fiir das
Verstehen, zumindest aber fiir ein
akzeptables Sehen einer Sendung,
von dhnlichem Gewicht zu sein, so
dass Untertitelung wie Gebédrden-
spracheinblendung fiir Gehorlose
in Frage kommen.

4. SCREENSHOTANALYSE
FUR UNTERTITEL

iese hier abzulesenden Prife-
D renzen hinsichtlich der je-

weils gewiinschten Form von
Tonsubstitution dirften jedoch
auch in erheblichem Maf3e von den
positiven bzw. negativen Erfahrun-
gen abhédngen, die Gehorlose mit
Untertiteln bzw. Gebdrdensprach-
einblendungen bisher gemacht ha-
ben. Um dies zu erkunden, wurden
den Probanden Screenshots von
unterschiedlichen Untertitelungen
bzw. Gebdrdenspracheinblendun-
gen vorgelegt, die sie in eine Rang-
folge bringen sollten und im freien
Interviewgesprach detailliert be-
werten konnten.

Bei den sechs vorgestellten
Untertitelungsverfahren, von de-
nen vier im deutschen Fernsehen
regelmafig Verwendung finden,
wird das Verfahren vom Typ Lin-
denstrafSe/ Tatort eindeutig bevor-
zugt, gefolgt von den Untertiteln
der USA-Decodertechnik. Die Screen-
shots vom Typ OmU und Lauftext
werden dagegen weitgehend nega-
tiv beurteilt. Tagesschau und Movie-
text, bei denen sich Zustimmung
und Ablehnung die Waage halten,
liegen gemeinsam im Mittelfeld. Als
Bewertungskriterien wurden haupt-
sachlich Schrift, Farbe und Hinter-
grund der Untertitelung, Bildauftei-
lung, Einblendzeit, Dialogzuord-
nung und Qualitit der Ubersetzung
angefiihrt.

Beim Screenshot Lindenstrafe/
Tatort, der in der Beurteilung der
Probanden eindeutig am besten ab-
schneidet (s. Abb. 3a und b), wird
Gesprochenes farbig auf schwarzem
Grund dargestellt, wobei den
Hauptakteuren bestimmte Farben
zugeordnet werden. Hinweise auf
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Gerdusche sowie Texte von Gesun-
genem erscheinen violett auf wei-
fem Balken. Der Balken wird ein-
und ausgeblendet, ist hochstens
zweizeilig und bleibt meistens am
unteren Bildrand in der Mitte. Bei
statischen Szenen wird der Balken
nahe der sprechenden Person ein-
geblendet. Bei Dialogen werden z.T.
zwei Turns in einer Balkeneinblen-
dung verwendet. Die Buchstaben
sind relativ grofl und gut zu lesen.
Die Rangverteilung des Screen-
shots vom Typ LindenstrafSe/ Tatort
stellt eine klassische gespiegelte J-
Kurve dar, der mittlere Rangplatz
liegt bei 2,10 und damit deutlich
besser als der erwartete mittlere

N G E

Abb. 3a:
UT-Screenshot:
LindenstrafSe/
Tatort

Abb. 3b:
UT-Screenshot
Typ 2: Linden-
strafSe/

Tatort
(N=165)
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Rangplatz von 3,5. Dies ist das beste
aller Rangungsergebnisse.

Griinde fiir diese sehr positive
Bewertung mogen darin liegen, dass
beide Referenzsendungen, Linden-
strafe und Tatort, bereits seit langer
Zeit untertitelt werden. Zudem ge-
horen beide Sendungen eindeutig
zu den Lieblingssendungen gehor-
loser TV-Konsumenten. Es ist zu
vermuten, dass hier — neben einer
gelungenen technischen Realisie-
rung - auch eine gewisse Konditio-
nierung der Rezeptionsgewohnhei-
ten stattgefunden hat.

Die im freien Interviewteil ge-
machten Auferungen der Proban-
den sind ebenfalls durchweg posi-
tiv. 91 zustimmenden Nennungen
stehen lediglich 4 kritische Anmer-
kungen gegeniiber. Die Bewertun-
gen beziehen sich durchweg auf das
Erscheinungsbild der Untertitel.
Am meisten begriiffen die Proban-
den mit 78 Nennungen die farbigen
Untertitel, die jeder Person eine be-
stimmte Farbe zuordnen, so dass
stets nachvollzogen werden kann,
wer jeweils spricht. Lediglich 4 Pro-
banden finden dies Verfahren eher
storend, weil sie sich bei zuviel
unterschiedlichen Farben tiberfor-
dert fithlen. Zweimal wird positiv
vermerkt, dass durch violette Unter-
titel auch iiber Gerdusche und Mu-
sik informiert wird. 3 Probanden
finden den dunklen Hintergrund
und 2 den Typ und die Grofe der
Schrift besonders gut. Fiinfmal wird
nur allgemeine Zustimmung gedu-
BRert, weil die Untertitel ein ange-
nehmes, entspanntes Lesen ermog-
lichen und man schon daran ge-
wohnt ist. Einmal wird auf die aus-
reichende Einblendzeit hingewie-
sen.

Die haufigste Kritik gilt trans-
parenten Untertiteln, wie sie beim

Screenshot Original mit Untertiteln
(OmU) verwandt werden. Der unru-
hige, stets wechselnde Filmhinter-
grund beeintrachtigt die Lesbarkeit
der auf den Film projizierten Schrift
erheblich. Ein weiterer zentraler
Kritikpunkt betrifft die unterschied-
liche Qualitit der Ubersetzungen.
Manchmal wird sehr genau 1:1
ubertragen, manchmal aber auch
nur in reduzierender Zusammenfas-
sung. Aufgrund des Mundbildver-
gleichs kdnnen im Lippenlesen ver-
sierte Gehorlose recht gut erken-
nen, inwieweit die schriftsprachli-
che Ubersetzung den miindlichen
AuRerungen entspricht oder nicht.
Bei starker Abweichung haben die
Betroffenen das Gefiihl, nicht ad-
dquat informiert zu werden.

Auf der anderen Seite miissen
gerade bei exakter inhaltsgetreuer
1:1-Ubersetzung die Untertitel oft
so schnell laufen, dass viele Gehor-
lose ihnen nur mit Miihe folgen
konnen. Hier gilt es also, je nach
Art der Sendung und Zielsetzung ei-
nen akzeptablen Mittelweg zu fin-
den, der zumindest die iiberwie-
gende Mehrheit der gehorlosen Zu-
schauer nicht tiberfordert. Die von
uns hinzugezogene USA-Decoder-
technik, die - obwohl bisher vollig
unbekannt - von den Befragten als
zweitbeste Form der Untertitelung
eingeschdtzt wird, scheint mit ih-
ren vertikalen Rollbalken dieses
Problem fiir viele Zuschauer wenig-
stens ansatzweise zu 19sen. Sie hat-
ten das Gefiihl, mehr Informatio-
nen vermittelt zu bekommen (1:1-
Ubersetzung) und empfanden die
rollenden Textbalken als ange-
nehm zu lesen.

Die Lauftextversion mit ihren
von links nach rechts laufenden
Textzeilen fand dagegen wenig An-
klang.

5. SCREENSHOTANALYSE
FUR GEBARDENSPRACH-
EINBLENDUNGEN

ey hnlich wie bei den Unterti-
A teln war auch die Tonsubsti-
tution durch Gebéarden-
spracheinblendungen fiir die ge-
horlosen Probanden nicht unpro-
blematisch. Um hier verwertbare
Daten zu bekommen, haben wir als
erstes die bisherigen Erfahrungen
der Probanden mit Gebérden-
sprachdolmetschern in ihrem All-
tag erhoben. Dabei stellte sich he-
raus, dass die tiberwiegende Mehr-
heit der Befragten im Umgang mit
Gebdrdensprachdolmetschern in
ganz unterschiedlichen Lebensbe-
reichen geiibt ist, so dass vor diesem
Hintergrund der Einsatz von Gebar-
densprachdolmetschern im Fernse-
hen fiir sie nichts Ungewohntes
sein dirfte.

Ahnlich wie schon bei den Un-
tertiteln wurden den Probanden
diesmal 7 Screenshots mit unter-
schiedlichen Formen der Gebédrden-
spracheinblendung gezeigt, die sie
wiederum rangieren und bewerten
sollten. Dabei haben wir mit den 5
Screenshots vom Typ N-TV-Bundes-
tagsdebatten, buten un binnen, Phoe-
nix + MDR, Diese Woche und Service-
zeit die bisher schon gesendeten
Formen der Gebdrdensprachver-
wendung gewahlt, mit den beiden
Screenshots Vision 1 und Vision 2
dartiber hinaus jedoch auch zwei
neue Varianten eingefiihrt.

Sowohl bei der Rangung wie
bei der argumentativen Bewertung
werden die Einblendungen vom
Typ Vision 2 eindeutig bevorzugt,
gefolgt von den Sendungen buten
un binnen und N-TV-Bundestagsde-
batten. Die Screenshots vom Typ
Phoenix + MDR, Vision 1 und Diese
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Woche werden dagegen kaum posi-
tiv beurteilt. Und der Screenshot
vom Typ Servicezeit wird sogar vol-
lig abgelehnt.

Beim Screenshot Vision 2, der
stark einer Konferenzschaltung
gleicht, werden Originalbild und
Dolmetscherdarstellung verkleinert
und einander gegeniiber positio-
niert (s. Abb. 4a). Bildinhalte des
Originalbeitrags werden nicht tiber-
lagert. Mundbild, Mimik und Hand-
spezifika des Dolmetschers sind
sehr gut zu erkennen. Beide Infor-
mationsquellen sind parallel gut
einsehbar.

Der Screenshot Vision 2 erreicht
einen mittleren Rangplatz von 2,61
bei einem erwarteten Mittelwert
von 4,0 (s. Abb. 4b). Damit erhilt
diese Form der Gebdrdensprachdol-
metscherverwendung mit Abstand
die meiste Zustimmung.

Die klare Zustimmung der be-
fragten Probanden zu diesem Vor-
schlag einer technischen Realisie-
rung dirfte darin begriindet sein,
dass hier sowohl das Originalbild
als auch die eingeblendete Verdol-
metschung aus der Sicht von Gebér-
densprachnutzern raumlich opti-
mal miteinander verbunden wer-
den. Beide Informationsquellen
sind uneingeschrankt wahrnehm-
bar und behindern sich gegenseitig
nicht. Damit bleibt den gehérlosen
Zuschauern selbst tiberlassen, wel-
che Informationsquelle sie jeweils
verfolgen wollen. Uberlagerung,
Verdrehung oder Verwechslung
von schriftsprachlicher oder bild-
licher Information sind ausge-
schlossen.

Diese Art der technischen Rea-
lisierung einer Verdolmetschung in
Gebérdensprache wiirde sich insbe-
sondere anbieten, sobald es tech-
nisch moglich ware, dhnlich wie bei
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der separaten Einspeisung von
Untertiteln auch die gebédrden-
sprachliche Verdolmetschung tiber
einen zweiten, wahlweise zuschalt-
baren Kanal anzubieten. Insbeson-
dere bei aktuellen Sendungen mit
Nachrichtencharakter wie etwa der
Sendung Brennpunkt oder bei der
Wahlberichterstattung, von denen
Gehorlose bisher ausgeschlossen
sind, wiare ein solches Verfahren
ideal.

Neben spezifischen Detailaspek-
ten der Dolmetschereinblendung,
wie sie bei der Einzelanalyse stellen-
weise sichtbar wurden, ist ein Punkt,
der alle anderen Aspekte dominiert,

von zentraler Bedeutung, namlich
die Grofe der Dolmetschereinblen-
dung. Wenn der eingeblendete Ge-
bérdensprachdolmetscher nicht klar
zu erkennen ist—und zwar in den fiir
die Gebdrdensprachwahrnehmung
wichtigen Aspekten wie Handform,
Handstellung, Bewegungsablauf
und Mimik -, oder gar an Armen
oder Oberkorper beschnitten wird,
was bei zu kleinen Einblendrahmen
nicht selten der Fall ist, so verfehlt
dieser durchaus ,gut gemeinte’ Ser-
vice seinen Zweck. Ja mehr noch, er
wirkt kontraproduktiv, da die ge-
horlosen Zuschauer viel Energie
und Aufmerksamkeit auf den

Abb. 4a:
Dolm.-
Screenshot:
Vision 2 (Konfe-
renzschaltung)

Abb. 4b:
Dolm.-Screen-
shot: , Vision 2*
analog Konfe-
renzschaltung
(N=160)
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schwer zu erkennenden Dolmet-
scher ,verschwenden’, die sie an-
sonsten dem Mundbild des Mode-
rators oder informativen Unterti-
teln hitten widmen koénnen. Hier
diirfte auch ein wichtiger Gesichts-
punkt fiir die Entscheidung Gehor-
loser fiir Untertitel liegen: ,Wenn
die Dolmetscher nicht optimal zu
erkennen sind, liefern Untertitel al-
lemal mehr Informationen.”

Dies erkldrt die durchgehende
Ablehnung von zu kleinen Dolmet-
schereinblendungen, wie sie Ser-
vicezeit, Diese Woche und die auf
Phoenix ausgestrahlten Nachrich-
ten Tagesschau und heute journal
bieten. Im Gegensatz dazu werden
Einblendungen, in denen der Dol-
metscher gut zu erkennen ist, von
den gehorlosen Zuschauern deut-

lich bevorzugt, da ihnen nur so ein
informativer und zugleich relativ
entspannter TV-Konsum auch tiber
einen lingeren Zeitraum hinweg
moglich ist. Ahnlich wie schon bei
den Untertiteln ist auch bei den
Dolmetschereinblendungen ein
unruhiger Hintergrund, wie ihn z.B.
der Screenshot von Vision 1 zeigt,
unbedingt zu vermeiden. Die da-
durch entstehenden Nachteile sind
auch durch ein relativ grofies Ein-
blendformat nicht zu kompensie-
ren.

Eine detailliertere Beurteilung
der translatorischen Qualititen der
Gebdrdensprachdolmetscher war
auf der Grundlage der oben skiz-
zierten konzeptionellen und tech-
nischen Defizite kaum moglich.
Dies zeigte auch unsere Untersu-
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chung in den Teilen, wo sich die
Probanden im freien Interviewge-
sprach tiber spezielle Probleme des
Verstehens von TV-Gebédrdensprach-
dolmetschern duflern. Ausnahms-
los kam immer wieder die stereoty-
pe Forderung, der Dolmetscher mo-
ge ,moglichst grof” im Bild er-
scheinen. Dies ist natiirlich am be-
sten in dem Fall gelost, wo ,nur’ der
Gebardende im Bild ist, wie teil-
weise bei buten un binnen, bzw. Ge-
horlose selbst als Moderatoren in
Erscheinung treten, wie z.B. in der
Sendung Sehen statt Horen. Konse-
quent und durchaus sinnvoll ist da-
her der von einem unserer Proban-
den geduflerte Wunsch: ,Wir brau-
chen gehorlose DGS-Moderatoren;
fiir die Horenden kann dann ja ver-
tont werden, dann haben alle was
davon.”

Dieses Modell ist prinzipiell in
der Sendung Sehen statt Horen inzwi-
schen verwirklicht, doch bevor wir
uns dieser speziellen Form der TV-
Teilhabe Gehorloser zuwenden,
wollen wir zuvor noch auf einen an-
deren Typ von Sendung eingehen,
der ebenfalls von grundlegender Be-
deutung fiir die gesellschaftliche In-
tegration Gehorloser ist, ndmlich
die Nachrichten bzw. nachrichten-
ahnlichen Sendungen.

6. VON GEHORLOSEN GESEHENE
NACHRICHTENSENDUNGEN

ine gesamtgesellschaftliche
E Verantwortung der Fernsehan-

stalten besteht darin, allen
Gruppen der Bevolkerung eine ver-
stindliche Information tiber das
tagliche Weltgeschehen zu vermit-
teln. Dies geschieht in erster Linie
in den aktuellen Nachrichtensen-
dungen, die fast jeder Sender in ei-
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nem bestimmten Zeitintervall an-
bietet.

Was die Versorgung der Gehor-
losen betrifft, so sind bisher primar
die offentlich-rechtlichen Sender
dafiir verantwortlich, auch dieser
Gruppe einen moglichst effektiven
und gleichberechtigten Zugang zu
aktuellen Nachrichtensendungen
zu sichern. Unter diesem Aspekt
sind die in den letzten Jahren ver-
stirkten Bemiihungen zu sehen,
mittels Untertitelung und Verwen-
dung von Gebdrdensprache, meist
in Form von Dolmetschereinblen-
dungen, die sprachlichen Barrieren
fiir die gehorlosen Zuschauer abzu-
bauen.

In unserer Befragung wollten
wir nun wissen, welche Nachrich-
tensendungen die Probanden emp-
fangen und welche sie mit welcher
Haufigkeit sehen. Dabei sollte zwi-
schen untertitelten Nachrichten
und solchen, die Gebardensprach-
dolmetscher verwenden oder gar
keine Tonsubstitution aufweisen,
unterschieden werden. In der neben-
stehenden vergleichenden Graphik
zum Bekanntheitsgrad wird das Ge-
wicht der einzelnen Nachrichten-
sendungen recht deutlich (s. Abb. 5).

Dabei mag auf den ersten Blick
verwundern, dass die untertitelte
Tagesschau eindeutig vor den Nach-
richtensendungen mit Gebédrden-
sprachdolmetschern liegt. Dass dies
nicht auf die inhaltliche Qualitat
der Tagesschau zurlickzufiihren ist,
beweist der Umstand, dass dieselbe
Tagesschau mit Gebdrdensprachdol-
metscher 10,2 % weniger gesehen
wird als die untertitelte Version. Der
Grund diirfte primér in der zu klei-
nen Dolmetschereinblendung bei
Phoenix liegen, die ja schon bei der
Screenshotbewertung stark kriti-
siert worden war (s.0.).

Die Samstagmittag bundesweit
ausgestrahlte Sendung Diese Woche
schneidet mit Platz 2 trotz sehr
schlechter Screenshot-Werte fiir die
Dolmetschereinblendung unerwar-
tet gut ab. Das einfache Konzept der
Sendung und die sprachlich wie in-
haltlich stark vereinfachende Uber-
tragung des Dolmetschers diirfte zu
dem Erfolg dieser Sendung bei Ge-
horlosen ebenso beigetragen haben
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wie der Umstand, dass es immer
derselbe Dolmetscher war. Diese
Chance, sich in einen bestimmten
Dolmetscher ,einsehen’ zu konnen,
scheint in diesem Fall sogar dessen
Orientiertheit am lautsprachbeglei-
tenden Gebdrden ausgeglichen zu
haben. Dariiber hinaus ist natiirlich
die optimale Sendezeit und die
bundesweite Ausstrahlung auf allen
Empfangswegen fiir die positive Be-
wertung verantwortlich.

Dass dagegen die regionale Sen-
dung buten un binnen, die bei den
Screenshots sehr gut abgeschnitten
hat, an letzter Stelle liegt, ist allein
darauf zurtickzufiihren, dass sie nur
im Raum Bremen empfangen wer-
den kann. Wiirde man die Auswer-
tung fiir diese Sendung nur auf die
Probanden als Bezugsgruppe be-
schrianken, die buten un binnen
empfangen kdnnen, so wiirde diese
Sendung mit ihrer grofiformatigen
Gebdrdenspracheinblendung wie
schon bei der Screenshotbewertung
auch hier weit vorne liegen.

Bemerkenswert sind die relativ
hohen Werte, die Nachrichtensen-
dungen ohne Tonsubstitution auf-
weisen. Unter den 12 in der obigen
Graphik (s. Abb. 5) zum Bekannt-
heitsgrad aufgefiihrten Sendungen
sind allein 4 Blocke im Mittelfeld,
die sich auf Nachrichtensendungen
ohne Untertitel und ohne Verdol-
metschung beziehen. Davon neh-
men RTL-aktuell und 18.30 Nach-
richten von SAT1 sogar den 2. und
3. Rang weit vor der ebenfalls nicht
tonsubstituierten heute-Sendung (7.
Rang) in der Gesamttabelle ein,
wenn man die Rangung unter dem

Gesichtspunkt der Konsumhaufig-
keit vornimmt.

Dies zeigt, dass Gehorlose
durchaus und ziemlich regelmifig
in das primar auf horende Konsu-
menten zugeschnittene Nachrich-
tenangebot hineinschauen und im
Rahmen der tiblichen bebilderten
Aktions- und Katastrophenbericht-
erstattung mit Hilfe der zumeist
vorhandenen Bildunterschriften
sich durchaus ,ihren Reim‘ auf das
visuell Dargebotene machen kon-
nen, zumal wenn aus tonsubstitu-
ierten Sendungen die Inhalte schon
einigermafien bekannt sind.

Zum anderen demonstrieren
diese Ergebnisse aber auch, wie un-
zureichend das bisherige Angebot
an tonsubstituierten Nachrichten
insbesondere im Bereich der Gebar-
denspracheinblendung ist. Dies
zeigt auch die vergleichende Be-
wertung zwischen der untertitel-
ten und gebardeten Tagesschau.
Sowohl hinsichtlich des Bekannt-
heitsgrads (99 % : 87 %) wie der
Konsumhdufigkeit (85 % : 53 %)
rangiert die untertitelte Version
deutlich vor der mit eingeblende-
tem Gebdrdensprachdolmetscher.
Dieser Unterschied wird noch deut-
licher, wenn man die explizit von
den Befragten geduflerten Vorlie-
ben betrachtet. Danach bevorzugen
fast zwei Drittel von ihnen die
untertitelte Fassung und nur ein
Drittel die gebédrdete (s. Graphiken
in Abb.6).

Die von den Probanden ange-
fihrten Griinde fiir ihre Entschei-
dung machen deutlich, worin das
zentrale Problem der TV-Nachrich-

Abb. 6
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ten fiir die Gruppe der Gehorlosen
liegt. Ein Teil von ihnen vertraut auf
seine Schriftkompetenz und ver-
sucht den vereinfachenden Unterti-
teln zu folgen, und der andere Teil,
der aufgrund zu geringer Lesefahig-
keit sonst kaum eine Informations-
chance hitte, wendet sich dem Dol-
metscher zu, den er jedoch zum ei-
nen gar nicht differenziert genug er-
kennen kann, weil er viel zu klein
und deplatziert ist, und zum ande-
ren in seinem dialektgebundenen
oder individuellen Gebdrdenstil
auch nicht immer richtig versteht.

Dieser nahezu aporetische Zu-
stand erklart auch, warum sich Ge-
horlose in ihrem Informationsdefi-
zit unterschiedlichen Nachrichten-
sendungen zuwenden, selbst denen
ohne jede Tonsubstitution.

Obwohl unsere Untersuchung
sehr schnell erkennen lief, dass die
Verstehensprobleme hinsichtlich
des Gebardensprachdolmetschers
in erster Linie auf die unzureichen-
de Einblendtechnik zurtickzufiih-
ren sind, haben wir dennoch ver-
sucht, etwas tiefer in die Verste-
hensproblematik einzudringen und
dafiir Bezlige zu anderen Variablen
wie Alter, Gebdrdensprachkompe-
tenz, Dolmetschererfahrung und
Schriftorientierung untersucht.

Als Ergebnis der Auswertung
bleibt festzuhalten, dass weder eine
hohere Schriftorientierung mit ei-
nem besseren Verstehen der unter-
titelten Tagesschau einhergeht noch
eine groflere DGS-Kompetenz mit
einem besseren Verstehen der in
DGS gedolmetschten Nachrichten-
sendungen.

Damit diirften die Verstehens-
probleme der Probanden bei den ge-
dolmetschten Nachrichten nicht so
sehr auf inhaltlich-kognitive Aspek-
te oder gar auf Schwiéchen der eige-

nen Gebédrdensprachkompetenz zu
beziehen sein, als vielmehr aus den
schlechten Bedingungen der Gebir-
densprachwahrnehmung resultie-
ren. Der schon bei der Bewertung
der Screenshots von den Probanden
massiv kritisierte Tatbestand, dass
die Dolmetschereinblendung bei
Phoenix zu klein und deshalb nur
schwer zu ,lesen’ist, ist eindeutig die
Hauptursache fiir die Verstehens-
probleme. Da die gedolmetschte Ta-
gesschau und das gedolmetschte heu-
te journal bei Phoenix dasselbe Ver-
fahren der Dolmetscheinblendung
verwenden, trifft dieses Defizit beide
gedolmetschte Nachrichtensendun-
gen gleichermafien.

Dass ein besseres Verstehen der
untertitelten Tagesschau nicht nur
mit besseren Werten im Bereich
Schrift einhergeht, sondern auch
bei besserer DGS-Kompetenz zu fin-
den ist, kann nur auf den ersten
Blick erstaunen. Die Erkldrung diirf-
te darin zu finden sein, dass die kog-
nitive Entwicklung Gehorloser in
einem einseitig lautsprachlich aus-
gerichteten Bildungssystem in ho-
hem Mafie auf informelle Informa-
tionsaufnahme und -verarbeitung
mittels Gebdrdensprache angewie-
sen ist, was sich besonders bei Kin-
dern gehorloser Eltern zeigt, die zu-
meist von Geburt an zweisprachig
in DGS und Lautsprache aufwach-
sen. Damit diirfte den hochgradig
DGS-kompetenten Gehorlosen der
Zugang zu den Informationsinhal-
ten und deren Kontexten und Im-
plikationen leichter fallen als Ge-
horlosen, die eine weniger intensi-
ve DGS-Sozialisation durchlaufen
haben. Dass auf jener kognitiven
Grundlage ein Verstehen besser ge-
lingt, liegt auf der Hand.

Trotz der bisher relativ enttdu-
schenden Erfahrungen mit Gebar-

denspracheinblendungen scheint
die Uberzeugung der Gehorlosen
nach wie vor ungebrochen zu sein,
dass gebdrdete Nachrichtensen-
dungen ihren Bediirfnissen am be-
sten entsprechen (kdnnten), wenn
sie nur ,besser’ gemacht wiren. Da-
her auch der permanente Wunsch
nach groferen Einblendformaten
oder gar gebdardenden Moderato-
ren.

Wie wichtig ihnen diese Form
der Tonsubstitution ist, zeigen auch
die Werte bei den Wunschsendun-
gen. Drei Viertel der Probanden
sprachen sich fiir mehr gedol-
metschte Nachrichten und nur ein
Viertel fiir zusitzliche Nachrichten
mit Untertiteln aus. Auch dieses Vo-
tum zeigt, dass die Gehorlosen trotz
der bisher recht negativen Erfah-
rungen mit Dolmetschereinblen-
dungen im Nachrichtenbereich
ganz uiberwiegend die gebidrden-
sprachliche Ubersetzung von verba-
len Informationssendungen favori-
sieren. Ihre Einstellung scheint im-
mer noch zu sein: ,, Gebdrdete Nach-
richten sind fiir uns am informativs-
ten, wir miissen dabei unsere Ge-
bardensprache nur auch hinrei-
chend und ohne allzu grofle An-
strengung erkennen konnen. Wenn
diese Grundvoraussetzung nicht er-
fillt ist, helfen sie uns wenig und
untertitelte Nachrichten bieten
dann trotz der zusdtzlichen schrift-
sprachlichen Probleme immer noch
mehr.”

Aus dieser Erkenntnis sollte
nun nicht der Schluss gezogen wer-
den, in Gebdrdensprache iibersetzte
Nachrichtensendungen einzustel-
len und durch mehr untertitelte zu
ersetzen. Es sollte vielmehr nach
besseren Wegen gesucht werden,
Gebdrdensprache im Fernsehen
ein- und umzusetzen. Die Ergeb-
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nisse unserer bisher skizzierten em-
pirischen Analyse sowie die nach-
richtenspezifischen Aspekte der
Sendung Sehen statt Horen diirften
hinreichend Hinweise dafiir lie-
fern.

7. ZUR GEHORLOSENSENDUNG
SEHEN STATT HOREN

Spezialsendung fiir alle Horge-

schiddigten im bundesdeut-
schen Fernsehen fest etabliert und
hat sich im letzten Jahrzehnt immer
mehr zu einer Sendung fiir Gehor-
lose entwickelt. Dementsprechend
ist an den Verdnderungen bei Sehen
statt Hiren auch sehr gut der Wan-
del der Einstellung unserer Gesell-
schaft zu Gehorlosen und ihrer Ge-
béardensprache abzulesen. So gibt es
inzwischen bei Sehen statt Hiren ei-
nen fest angestellten gehorlosen
Moderator, gehorlose Mitarbeiter
und Gebdrdensprachdolmetscher,
es treten gehorlose Gaste auf, und
gehorlosenspezifische Themen ste-
hen im Vordergrund.

Es kann also nicht erstaunen,
wenn iiber 90 % der Betroffenen die
Sendung immer, zumindest aber
ziemlich oft sehen. Damit ist Sehen
statt Hioren die von Gehorlosen
wohl mit Abstand am meisten und
regelmafigsten gesehene Fernseh-
sendung.

Die Sendung Sehen statt Hiren
bietet ihren Zuschauern sprachli-
che Inhalte grundsitzlich sowohl
in Form von Untertiteln als auch in
gebdrdensprachlicher Form an, wo-
bei entweder der Moderator oder
ein Dolmetscher parallel zu den
Untertiteln gebdrdet. Dabei bevor-
zugen die meisten Zuschauer natiir-
lich den gehorlosen Moderator,

S ehen statt Horen wurde 1975 als

wahrend die Alternative Gebédrden-
sprachdolmetscher oder Untertitel
jeweils von gut einem Drittel favo-
risiert wird.

Die Bewertung der Sendung im
freien Interviewgesprach nach vor-
gegebenen Aspekten wie Themen-
wahl, Redakteur, Moderator, Regie,
Sendezeit und -dauer, Konzeption
etc. war tiberwiegend positiv, wobei
jedoch anzumerken ist, dass in tiber
einem Drittel der Auerungen auch
Kritik geiibt wurde. Mit drei Viertel
aller Nennungen stand der Punkt
Themenauswahl eindeutig im
Mittelpunkt. Da sich die positiven
wie negativen Anmerkungen der
Probanden zumeist in der Wunsch-
perspektive wiederfinden, die sie ge-
beten wurden zu skizzieren, wollen
wir uns hier auf die Wiedergabe die-
ser Wiinsche und Forderungen fiir
die Zukunft von Sehen statt Horen be-
schranken (s. Graphik in Abb. 7).

LEBENSDTIFNGE

An erster Stelle steht mit einem
Anteil von gut 15 % der Wunsch
nach mehr und besseren Berichten
tuber den Gehorlosensport. Es soll-
ten verstirkt direkte Ubertragungen
von verschiedenen sportlichen Ak-
tivititen der Gehorlosen gesendet
werden. Sportberichte sollten ab-
wechslungsreicher und interessan-
ter gestaltet werden als bisher. Ins-
besondere sollte mehr iiber die na-
tionalen und internationalen Meis-
terschaftsspiele der Gehorlosen-
Sportvereine wie z.B. im Volleyball
oder Fuflball berichtet werden. Da-
riiber hinaus wurde gewiinscht,
dass auch einzelne erfolgreiche
Sportlerinnen und Sportler in den
Beitrdgen vermehrt vorgestellt wiir-
den.

Dieses starke Interesse am Sport,
das deutlich tiber die Bedeutung des
Sports im allgemeinen Fernsehen
hinausgeht, ist relativ leicht zu er-

Abb. 7
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kldren. In der Gehorlosengemein-
schaft gibt es auf regionaler und auf
Landesebene eine Vielzahl von Ge-
horlosen-Sportvereinen, die einen
zentralen Bestandteil des engen Ge-
meinschaftslebens ausmachen. Sie
bieten zahlreiche Anldsse nicht nur
des sportlichen, sondern auch des
sozialen Miteinander. Dies wird ins-
besondere bei den vielen tiberregio-
nalen Sportereignissen deutlich.
Zugleich schaffen sie zusdtzliche
Néhe und kommunikative Kontak-
te, auf die eine visuelle Kommuni-
kationsgemeinschaft mehr als die
der Hérenden angewiesen ist. Da-
mit gibt es in der Gehorlosenge-
meinschaft gleichsam eine auf sich
und die eigene soziale Gemein-
schaft ausgerichtete Welt des
Sports, die nur bedingt des Kontakts
zur horenden Welt bedarf. Diese ge-
meinschaftstiftende Funktion des
Gehorlosensports diirfte fiir die gro-
e Bedeutung sportlicher Ereignisse
und das daraus resultierende Be-
diirfnis nach entsprechender Be-
richterstattung im Fernsehen mit
verantwortlich sein. So ist es lo-
gisch, dass der Wunsch nach mehr
Gehorlosen-Sportsendungen in Se-
hen statt Horen an erster Stelle steht.

An zweiter Stelle steht konse-
quenterweise der Wunsch nach
mehr Berichten tiber das Gehorlo-
senleben, in denen die besondere
Lebenssituation, die Erfahrungen
und Probleme Gehorloser ange-
sprochen werden. Lebensldufe Ge-
horloser, ihre Geschichte, das Ver-
einsleben aber auch der Familien-
alltag mit seinen speziellen Anfor-
derungen mochten die Probanden
mehr im zukiinftigen Programm
von Sehen statt Hioren berticksichtigt
finden. Die Arbeit der Gehorlosen-
verbdnde und die zahlreichen Ge-
horlosenveranstaltungen im In-
und Ausland gehoren ebenfalls zu
diesem Wunschgebiet.

Die Gehorlosen sind sich also
ihrer spezifischen Gemeinschaft be-
wusst und mochten, dass die dazu
gehorigen Lebenserfahrungen, -pro-
bleme, -perspektiven und -moglich-
keiten in ihrem TV-Programm ei-
nen breiteren Raum einnehmen.
Damit soll Sehen statt Horen in Zu-
kunft noch starker als bisher den Le-

bensbezug Gehorloser und ihre
identitdtsstiftende Mitte zum Aus-
druck bringen. Dabei sind die inter-
nationalen Bindungen Gehorloser
viel enger als bei Horenden, was das
immer wieder geduflerte Interesse
an der Berichterstattung tiber aus-
landische Gehorlose bzw. die dorti-
ge Situation Gehorloser erklart.

Wie wichtig die gruppenspezi-
tische Sendung Sehen statt Horen fiir
die Gehorlosen ist, zeigt sich nicht
nur in dem regelméfigen Konsum
dieser Sendung, sondern auch in
dem Wunsch vieler Probanden,
dass Sehen statt Horen zukiinftig 6f-
ter gesendet wird, die Sendezeit ver-
langert und auf einen giinstigeren
Zeitpunkt verlegt wird. Wenn man
nicht zwischen Sendezeit (3.) und
Sendedauer (4.) unterscheidet, wie
wir es in der Tabelle getan haben (s.
Abb. 7), dann stiinde dieser Wunsch
sogar vor allen anderen an erster
Stelle.

Viele Wiinsche richten sich auf
Berichte zum Thema Kunst. Hier
spiegelt sich die schon bei den Be-
wertungen der bisherigen Berichte
von Sehen statt Héren kontroverse
Diskussion wieder. Wihrend ein
Teil der Befragten die Kunstberich-
te zu lang findet und lieber auf ei-
nen Bericht pro Monat reduziert se-
hen mochte, wiinscht der andere
Teil noch mehr Beitrdge tiber Kunst.
In diesen Beitrdgen sollte jedoch ein
gehorloser Redakteur tiber gehor-
lose Kiinstler und deren Arbeiten
berichten.

Im Gegensatz zum Bereich
Kunst werden auf dem Gebiet der
Politik eindeutig mehr Berichte ge-
wiinscht. Der Wunsch nach mehr
politischen Beitrdgen zielt jedoch
nur bei wenigen Probanden auf die
Alltagspolitik der Horenden-Welt
ab, wie z.B. auf Wahlberichterstat-
tung oder die Bundestagsdebatten -
, die meisten Probanden meinen
hingegen damit, dass speziell iber
gehorlosenspezifische politische
Themen und Ereignisse mehr be-
richtet werden sollte, wie beispiels-
weise Uber die politische Anerken-
nung der DGS oder das Antidiskri-
minierungsgesetz u.d.

Ein relativ grofier Anteil der
Probanden hat konkrete Wiinsche

an das Konzept und die Umsetzung
der Sendung Sehen statt Horen. 15
von ihnen fordern eine Anderung
des Konzepts. Die Sendung soll le-
bendiger und spannender gestaltet
werden. Es sollten mehr junge Leu-
te mit neuen und frischen Ideen
herangezogen werden. Sie wenden
sich gegen den immer gleichen Ab-
lauf der Sendung und befiirworten,
Elemente der Talkshow, des Inter-
views u.d. kreativ einzusetzen. Es
wird auch vorgeschlagen, zwei Mo-
deratoren einzusetzen, die sich ab-
wechseln konnten.

Damit kommen wir schon zum
Aspekt der Moderation und redak-
tionellen Umsetzung. Hier melden
mehrere Probanden Wiinsche hin-
sichtlich der Moderatoren und Re-
dakteure an. Diese sollten generell
gehorlos und DGS-kompetent sein
und flieflend gebidrden. Sie sollten
fir ihre Aufgabe professionell aus-
gebildet sein und die Sendeinhalte
lebendig, emotional und ideen-
reich vermitteln.

Bezogen auf die letzten beiden
Wiinsche ist zu bemerken, dass die
Probanden dieselben Qualitdtsan-
spriiche an Sehen statt Horen stellen,
wie sie im Fernsehen sonst selbst-
verstandlich, auf jeden Fall aber die
Norm sind. Dass damit die bisher
Sehen statt Horen zugebilligten fi-
nanziellen und personellen Mog-
lichkeiten und Ressourcen tiber-
schritten werden, liegt auf der
Hand. Es wird jedoch deutlich, dass
die Gehorlosen eine auch ,dufier-
lich’ gleichwertige Sendung haben
mochten, wie sie sie vom allgemei-
nen Fernsehen her kennen. Zu-
gleich wird sichtbar, dass die Grup-
penzugehorigkeit und die gebdr-
densprachliche Handlungsfahig-
keit des an Sehen statt Horen betei-
ligten Personals fiir die gehorlosen
Probanden wichtig ist, wenn auch
nur einer meint, ,auch die Leitung
der Sendung miisse in den Hinden
eines Gehorlosen liegen”.

Die restlichen Wiinsche bezie-
hen sich auf einzelne spezielle The-
menbereiche wie Berufsleben, The-
ater, Jugend, Gesundheit, Technik
und Ratgebermagazine, wobei stets
der gehorlosenspezifische Bezug im
Vordergrund steht. Dies gilt auch
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fiir die aktuellen Berichte. Als Letz-
tes sei noch auf den zaghaften
Wunsch von 6 Probanden nach
mehr Berichterstattung tiber die Ge-
bardensprachforschung (auch im
Ausland) hingewiesen.

Die Ergebnisse der empirischen
Erhebung zur Gehorlosensendung
Sehen statt Héren sprechen fiir sich.
Zum einen wird die grofle Bedeu-
tung einer solchen Sendung fiir die
Betroffenengruppe deutlich und die
Vielfdltigkeit der Bediirfnisse, Er-
wartungen, Interessen und Funktio-
nen, die sie bedienen muss. Dafiir
zollte die mehrheitlich positive
Riickmeldung der Probanden auch
Anerkennung. Zum anderen wurde
aber auch sichtbar, dass die Sen-
dung in dem bisherigen Umfang so-
wie der bisherigen Form und The-
menauswahl den berechtigten An-
spriichen und Wiinschen ihrer Zu-
schauer noch nicht hinreichend ge-
recht werden konnte, und dass ein-
gedenk des hohen Stellenwerts die-
ser Sendung fiir die mediale Reali-
sierung ihrer Gruppenidentitdt ei-
ner den Vorstellungen der Betroffe-
nen entsprechende Ausweitung
und Weiterentwicklung von Sehen
statt Horen hohe Prioritdt zukommt.

Verfasser

Prof. Dr. Siegmund Prillwitz,
Institut fiir Deutsche Gebdrden-
sprache, Universitit Hamburg,
Binderstr. 34, 20146 Hamburg
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